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Что такое качество образования? От чего оно зависит?  
Кто за него отвечает? 

Какова Ваша роль в образовательном процессе? 
Можете ли Вы повлиять на качество образования? 

Подумайте: 



Часть1.  Чего хотят студенты? 

Часть 2.  Чего хотят от студентов? 



Часть1.   
Вопрос: Чего хотят студенты? 

Ответ 1.:  
- Учиться в среде партнерства,  
  сотрудничества с учетом их 
  интересов  

«Никогда этого не бывало, и вот опять!» 
(В.Черномырдин) 



Болонский процесс.  
Студентоцентрированное обучение 

Leuven/Louvain-la-Neuve ministerial conference, in 2009  

http://www.ehea.info/cid101040/ministerial-conference-leuven-louvain-neuve-2009.html
http://www.ehea.info/cid101040/ministerial-conference-leuven-louvain-neuve-2009.html
http://www.ehea.info/cid101040/ministerial-conference-leuven-louvain-neuve-2009.html
http://www.ehea.info/cid101040/ministerial-conference-leuven-louvain-neuve-2009.html
http://www.ehea.info/cid101040/ministerial-conference-leuven-louvain-neuve-2009.html


Часть 1.   
Вопрос: Чего хотят студенты? 

Ответ 2:  
- Получить качественное образование 

•  Качество преподавания 
•  Качество содержания 
•  Качество условий и ресурсов 
 





Качество образования - комплексная характеристика 

образовательной деятельности и подготовки обучающегося, 

выражающая степень их соответствия федеральным 

государственным образовательным стандартам, 
образовательным стандартам, федеральным государственным 

требованиям и (или) потребностям физического или юридического 

лица, в интересах которого осуществляется образовательная 

деятельность, в том числе степень достижения планируемых 

результатов образовательной программы 
 

ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»,  
29.12.2012 № 273-ФЗ 



fgosvo.ru 



ФГОС ВО (пример 2018 г.) 



ОСНОВНЫЕ РАЗЛИЧИЯ ГОС ВПО-2 (II-е поколение) И ФГОС ВПО (III-е поколение) 

ФГОС ВПО (2009 г.) 



РАЗЛИЧИЯ ФГОС ВО 3+ (III-е поколение) И ФГОС ВО 3++ (III-е поколение) 



 Радикальное изменение подхода к выстраиванию 

системы (об)учения 
 

        Традиционный подход                  Результат-ориентированная  
                                                                                     модель  
   
 

 
Ориентация на передачу знаний 
(квалификация определяется 

преимущественно длительностью 

обучения; типом образовательного 

учреждения и т.д.) 
Знания ограничиваются рамками 

профессиональных дисциплин 
 В процессе обучения главная роль 

отводится преподавателю 
Заинтересованные стороны: 
преподаватели и специалисты в 

соответствующей области 
 

Ориентация на результаты обучения - 
длительность обучения и т.д. не имеет 

принципиального значения 
Формирование универсальных 

компетенций 
В процессе обучения главная роль 

отводится студенту 
Заинтересованные стороны: 
преподаватели, студенты, 
работодатели и т.д.  
формирование способности учиться 

всю жизнь 

Смена парадигмы высшего образования: результаты обучения как 
показатели качества учебного процесса 

           В центре внимания - (об)учение    В центре внимания – передача знаний 



КОМПЕТЕНЦИИ 
- общекультурные (универсальные) 
- общепрофессиональные 
- профессиональные 

ПЕРЕЧЕНЬ ДИСЦИПЛИН 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  
И МЕТОДЫ ОБУЧЕНИЯ 

МЕТОДЫ И СРЕДСТВА  
ОЦЕНИВАНИЯ 

Результаты освоения образовательной программы ВО 



•  Знаете ли Вы к чему Вас готовят? 

 

•  Знаете ли те области, сферы и виды профессиональной  

деятельности, к которым Вас готовят в вузе? 

 

•  Знаете ли Вы компетенции (результаты освоения программы),  

которые у Вас развивают и формируют? 

 

•  Знаете ли Вы содержание программы обучения  

(перечень дисциплин, включенных в программу обучения)? 

 

 

ВОПРОСЫ к ВАМ 

«Надо же думать, что понимать» 
(В. Черномырдин) 



КОМПЕТЕНЦИИ (ФГОС) 
- общекультурные (универсальные) 
- общепрофессиональные 
- профессиональные 

ПЕРЕЧЕНЬ 
ДИСЦИПЛИН 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  
И МЕТОДЫ ОБУЧЕНИЯ 

МЕТОДЫ И СРЕДСТВА  
ОЦЕНИВАНИЯ 

Успешное 
трудоустройство 

Соответствие  
требованиям 
 •  Профессиональных 

    стандартов 
 

•  Рынка труда 



1.Основная профессиональная образовательная программа  
высшего образования (ОПОП) составляется на 4 года (5 лет; 2 года) 

ПРОГРАММНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ 

2.Ученый план по ОПОП 
На каждый курс обучения 
-Перечень дисциплин  
-Количество часов (зач.единиц) 
-Компетенции (коды компетенций) 
-Виды занятий (лекция, семинар, практическое занятие 
-Виды контроля 
 
 3.Рабочие программы дисцилин/модулей 

4. Фонд оценочных средств 



http://www.ncfu.ru/sveden/education Сайт СКФУ 



https://portal.kuzstu.ru/api/education_eduOp 

Кузбасский государственный технический университет им Т.Ф Горбачева 



Как Вы думаете, вуз заинтересован в качестве  
Вашего образования? 



Как Вы думаете, вуз заинтересован в  
сотрудничестве со студентами в области  
обеспечения качества образования? 



Как Вы думаете, знает ли вуз, что хотят студенты? 



Знаете ли Вы сами,  
чего конкретно хотите? 



1. Федеральный закон «Об образовании в Российской  
    Федерации» о студентах 
 
2. Как участвуют в управление образованием и оценке  
    качества образования российские студенты? 
 
- Внутренние процедуры 
- Внешние процедуры 

 

Часть 2.  Чего хотят от студентов? 



Статья 34. Основные права обучающихся и меры их социальной  
поддержки и стимулирования 

1. Обучающимся предоставляются академические права на: 
«…4) участие в формировании содержания своего профессионального 
образования при условии соблюдения федеральных государственных 
образовательных стандартов среднего профессионального и высшего 
образования, образовательных стандартов в порядке, установленном 
локальными нормативными актами (указанное право может быть ограничено 
условиями договора о целевом обучении);…» 

 «…17) участие в управлении образовательной организацией в порядке, 
установленном ее уставом; 
 
18) ознакомление со свидетельством о государственной регистрации, с уставом, с 
лицензией на осуществление образовательной деятельности, со свидетельством о 
государственной аккредитации, с учебной документацией, другими документами, 
регламентирующими организацию и осуществление образовательной 
деятельности в образовательной организации; 
 
19) обжалование актов образовательной организации в установленном 
законодательством Российской Федерации порядке;…» 
 

ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»,  
29.12.2012 № 273-ФЗ 



Глава 12. УПРАВЛЕНИЕ СИСТЕМОЙ ОБРАЗОВАНИЯ. ГОСУДАРСТВЕННАЯ 
РЕГЛАМЕНТАЦИЯ  

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 

Статья 89. Управление системой образования 

2. Управление системой образования включает в себя: 
…. 
4) проведение мониторинга в системе образования; 
…. 
7) независимую оценку качества образования, 
общественную и профессионально-общественную 
аккредитацию; 
… 

ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»  
29.12.2012 № 273-ФЗ 









Студенческие организации по качеству образования 

- необходимый внутренний атрибут деятельности 

современной образовательной организации  

  «Курс у нас  один – правильный». 
(В.Черномырдин) 



http://www.student-union.ru 

Студенческий Союз МГУ 

Задача - развитие студенческого 
самоуправления, создание благоприятных 

условий для профессионального 
становления студентов, раскрытия их 
творческого потенциала, содействие 
органам управления университета в 

решении общеуниверситетских задач, 
налаживание связей между молодежными 

общественными объединениями как в 
пределах Российской Федерации, так и за 

рубежом. 

ПРИМЕР 



ПРИМЕР 



ПРИМЕР 

Российский университет дружбы народов 



http://quality.rudn.ru 

ПРИМЕР 



http://quality.rudn.ru 

РУДН 
ПРИМЕР 



http://quality.rudn.ru 

РУДН 

ПРИМЕР 



Центр по развитию  
студенческого 

самоуправления и 
молодежных инициатив 

Студенческий Совет 
по качеству образования 

ку
р

и
р

уе
т 

ПРИМЕР 



Направления работы 
 

• Мониторинг качества образования, в том числе мониторинг 
удовлетворенности обучающихся условиями и результатами 
обучения. 
• Информирование и просвещение обучающихся о нормативных 
основах образования, о локальной нормативной базе и 
организации учебного процесса, о правах и обязанностях 
студентов. Информационная, консультационная и методическая 
поддержка студентов в вопросах оценки и обеспечения качества 
образования. 
• Комплексная оценка потребностей студентов и разработка 
предложений по повышению качества основных и 
вспомогательных процессов в СПбГАСУ, участие в разработке 
локальных нормативных актов университета, касающихся прав, 
обязанностей и интересов студентов. 
• Подготовка студенческих проектов, направленных на решение 
выявленных в ходе мониторинга проблем, их реализация и 
содействие структурным подразделениям СПбГАСУ и 
общественным объединениям и организациям в реализации 
проектов. 
• Участие во Всероссийских проектах, форумах и школах по 
качеству образования, а также межвузовское сотрудничество в 
направлении развития студенческой оценки качества 
образования. 

ПРИМЕР 



ПРИМЕР 



ПРИМЕР 



ПРИМЕР 



ПРИМЕР 



ПРИМЕР 



http://forms.sfu-kras.ru/edu-quality-form 
ПРИМЕР 



Онлайн-анкета студента о качестве образовательной программы  
(Сибирский федеральный университет) 

ПРИМЕР 



Онлайн-анкета студента о качестве образовательной программы  
(Сибирский федеральный университет) 

ПРИМЕР 



Онлайн-анкета студента о качестве 

образовательной программы  
(Сибирский федеральный университет) 

ПРИМЕР 



Онлайн-анкета студента о качестве 

образовательной программы 

(Сибирский федеральный 

университет) 

ПРИМЕР 



Онлайн-анкета студента о качестве образовательной программы 

(Сибирский федеральный университет) 

ПРИМЕР 



Онлайн-анкета студента о качестве образовательной программы 

(Сибирский федеральный университет) 

ПРИМЕР 



Онлайн-анкета студента о качестве образовательной программы 

(Сибирский федеральный университет) 

ПРИМЕР 



Онлайн-анкета студента о качестве образовательной программы 

(Сибирский федеральный университет) 

ПРИМЕР 



Онлайн-анкета студента о качестве образовательной программы 

(Сибирский федеральный университет) 

ПРИМЕР 



«Говорю безо всяких - спад экономики ещё не 

полностью  пошёл на подъём». 
(В. Черномырдин) 

Каковы проблемы и трудности? 



• недостаточность знаний студентов младших курсов о 
качестве образования и роли участия студентов в нем; 

• нехватка времени студентов старших курсов в связи с 
предстоящими выпускными экзаменами и подготовкой 
дипломных работ;  

• неверие студентов в то, что качество образования 
улучшится при их непосредственном участии;  

• студенты не чувствуют поддержки со стороны 
администрации вуза; 

• студенты боятся ответственности и «наказания» со 
стороны преподавателей; 

• нет мотивации участия студентов в управлении качеством 
образования 

Трудности с привлечением студентов к участию в управлении  
качеством профессионального образования  



Внутренние факторы готовности : 
• внутренняя мотивация (для чего и 

кому это нужно, собственная 
значимость);  

• достаточный уровень знаний о 
качестве образования;  

• умение работать в команде;  
• развитие организаторских 

способностей (формирование у 
студентов мотивации к овладению 
организаторской компетенцией, 
передача студентам знаний 
сущности, содержания и 
технологии организаторской 
деятельности, осуществляется 
путем организации);  

• навыки информационной 
обработки данных;  

• систематическое обобщение и 
обсуждение результатов оценки 
качества образования;  

Причина пассивного отношения студентов - не сформирована 
готовность к участию в управлении в рамках студенческой организации  

Внешние факторы готовности: 
• создание студенческого совета по качеству;  
• совместная деятельность со службой качества 

вуза;  
• поддержка и стимуляция со стороны 

администрации и преподавательского состава 
вуза (заинтересованность администрации в 
участии студентов в управлении качеством 
образования, рассмотрение результатов 
студенческого совета по качеству на ученом 
совете вуза, советах факультетов, заседаниях 
кафедр и принятие мер по улучшению качества 
образования, мотивация студентов в виде 
балльно-рейтинговой оценки при проведении 
исследований в области оценки качества 
образования и материального поощрения); 

•  доступность информационного оповещения о 
результатах оценки качества образования 
(данные о результатах оценки качества 
образования должны размещаться на сайте 
вуза, на стендах факультета, в вузовских газетах 
и т.д.). 

ПРОБЛЕМЫ 



Оценка качества образования в России 



Разграничение функций в оценке качества образования 

Государственные функции 

• Лицензирование 

образовательной деятельности 

• Государственная аккредитация 

• Государственный контроль 

(надзор) в образовании 

• Государственная итоговая 

аттестация (ГИА, ЕГЭ) 

Независимая оценка 

• Профессионально-общественная 

аккредитация программ 

• Общественная «международная 

аккредитация» образовательных 

организаций  

• Независимая оценка результатов 

образования 

 

Рособрнадзор Минобрнауки РФ 



Система независимой оценки качества образования 

Юридических лиц 

• Профессионально-

общественная аккредитация 

программ 

• Общественная «международная 

аккредитация»  и совместная 

аккредитация образовательных 

организаций 

Физических лиц 

• Независимая оценка 

результатов образования 

• Сертификация 

профессиональных 

квалификаций 

 



1. Правительству Российской Федерации: 
а) оказать содействие Общероссийской общественной организации  
"Ассоциация юристов России" в разработке и внедрении в практику 
механизма общественной аккредитации федеральных государственных и 
негосударственных образовательных учреждений высшего 
профессионального образования, осуществляющих подготовку юридических 
кадров. 

Указ Президента Российской 

Федерации  
от 26 мая 2009 г. №599 

 

Указ Президента РФ «О мерах по реализации 

государственной политики в области образования и 

науки» от 7 мая 2012 г. №599 
4. Правительству Российской Федерации совместно с общероссийскими 
объединениями работодателей и ведущими университетами с привлечением 
учёных Российской академии наук и международных экспертов представить 
в декабре 2014 г. предложения по проведению общественно-
профессиональной аккредитации образовательных программ высшего 
профессионального образования, в первую очередь по направлениям 
подготовки (специальностям) в области экономики, юриспруденции, 
управления и социологии. 



 Статья 96. Общественная аккредитация организаций, 
осуществляющих образовательную деятельность. 
Профессионально-общественная аккредитация 
образовательных программ 

 

 Под общественной аккредитацией понимается признание 
уровня деятельности…соответствующим критериям и 
требованиям российских, иностранных и международных 
организаций. 

 

 Профессионально-общественная аккредитация 
профессиональных образовательных программ представляет 
собой признание качества и уровня подготовки выпускников … 
требованиям профессиональных стандартов, требованиям 
рынка труда к специалистам, рабочим и служащим 
соответствующего профиля. 

№ 273-ФЗ «Об образовании  
в Российской Федерации» от 29 декабря 2012 

г.  
 

(в ред. Федерального закона от 02.06. 2016 № 166-ФЗ) 



 
К заявлению о проведении государственной аккредитации 
прилагаются … 
  

 сведения о наличии (об отсутствии) общественной (профессионально-
общественной) аккредитации 

(Положение о государственной 

аккредитации 
 образовательной деятельности, утв. 

пост.  
Правительства РФ от 18.11.2013 №1039, 

п. 8) 



Приказ Министерства образования  и науки РФ
       от 1 апреля 2015 г. N 340  

 
 
 

 «Об утверждении Порядка проведения конкурса 
по распределению контрольных цифр приема по 
профессиям, специальностям и направлениям 
подготовки и (или) укрупненным группам 
профессий, специальностей и направлений для 
обучения по образовательным программам 
среднего профессионального и высшего 
образования за счет бюджетных ассигнований 
федерального бюджета» 

      



«Система оценки качества должна опираться не только и не 
столько на централизованные проверки и контроль, сколько 
на открытость, прозрачность всей системы образования …» [ 
п. 3.1].  
 
Изменения в системе оценки качества образования 
планируется должны быть достигнуты, в том числе и за счет   
«внедрения механизмов внешней независимой системы 
оценки качества работы образовательных организаций с 
участием общественности и работодателей» [ п. 3.2.]. 

Государственная программа Российской 

Федерации  
«Развитие образования  на 2013 – 2020 годы»  



Порядок работы экспертов при государственной 
аккредитации 

• Осуществляют проверку сформированных компетенций обучающихся с помощью фонда 
оценочных средств. 

• Проводят проверку знаний обучающихся с помощью фонда оценочных средств. 

• Проводят оценку качества реализации аккредитуемых образовательных программ, в том 
числе, результатов освоения обучающимися и выпускниками ОО основной образовательной 
программы. 

• Проводят с обучающимися анкетирование по вопросам их удовлетворенности качеством 
предоставляемых образовательных услуг по программе. 

• Проводят анкетирование научно-педагогических работников на предмет удовлетворенности 
условиями организации образовательного процесса. 

• Проводят собеседование с представителями работодателей по вопросам удовлетворенности 
качеством подготовки выпускников программы (для СОС). 

• Изучают документы образовательного учреждения, регламентирующие порядок проведения 
государственных экзаменов, содержание и качество экзаменационных билетов, 
экзаменационные ведомости. При этом проверяют соответствие структуры государственных 
экзаменов в рабочих учебных планах и экзаменационных ведомостях, а также производят 
выборочную проверку экзаменационных ведомостей для подтверждения достоверности 
указанного распределения оценок государственных экзаменов. 

Участие студентов во внешних процедурах  
оценки качества образования:                                  



4.6.4. Внешняя оценка качества программы бакалавриата может 
осуществляться при проведении работодателями, их объединениями, а 
также уполномоченными ими организациями, в том числе зарубежными 
организациями, либо авторизованными  национальными 
профессионально-общественными организациями, входящими в 
международные структуры…  

4.6. Требования к применяемым механизмам оценки качества 
программы бакалавриата. 

IV. Требования к условиям реализации программы бакалавриата 

Нормативное обеспечение реализации 

образовательных программ (ФГОС ВО 3++) 



Развитие экспортного потенциала российской 
системы образования 



5 

4 

3 

2 

Международная 

профессионально-
общественная 

аккредитация 

Государственная 

аккредитация 

• мягкие стандарты 
• эксперт = признанный авторитет 

(доктор наук, высокая должность, 

значительный стаж работы, …) 
• участие студентов 
• участие работодателей 
• привлечение международных 

экспертов 
• прямые соглашения с 

зарубежными агентствами 
• коллегиальная оценка на всех 

этапах 

• бинарная оценка 
• эксперт: (высшее образование + 

стаж 3 года) 
• монополия на оценивание 
• возбуждение дел об 

административном 

правонарушении 

оценивание с целью  
совершенствования 

оценивание с 

целью  
оптимизации 

сети  
и защиты от 

некачественного 

образования 
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Отличия международной (и профессионально-общественной) 

аккредитации от государственной 



аккредитация.рф 

Национальный центр 

профессионально – 
общественной аккредитации 

(Нацаккредцентр) 

 
 

Цель - аккредитация 
программ по 
международным стандартам  
(ESG – ENQA) 

 
Создан по инициативе 
Гильдии экспертов в сфере 
профессионального 
образования  (на базе 
Росаккредагентства) 



Что это за город? 

Это Москва? 



Может быть Санкт-Петербург? 



Может Брюгге, Амстердам или Венеция? 



А может быть город в Испании? 



Коллеги, это Йошкар-Ола! 



Йошкар-Ола 



 

Йошкар-Ола 



Йошкар-Ола 



Йошкар-Ола 



Нацаккредцентр 

Основан в 2009 г.                               Место: г. Йошкар-Ола 
Республика Марий Эл 



 
  1. Утвердить прилагаемые Правила 

формирования и ведения перечня организаций, 
проводящих профессионально-общественную 
аккредитацию основных профессиональных 
образовательных программ… 

 

     2. Установить, что реализация полномочий, 
предусмотренных настоящим 
постановлением, осуществляется 
Министерством образования  
и науки Российской Федерации… 

      

Постановление Правительства Российской Федерации 
от  11 апреля 2017 г. № 431 

«О порядке формирования и ведения перечня организаций, 
проводящих профессионально-общественную аккредитацию 

основных профессиональных образовательных программ, 
основных программ профессионального обучения и (или) 

дополнительных профессиональных программ» 



Перечень центров аккредитации  

http://accredpoa.ru 

Цель - обеспечение эффективной информационной поддержки процесса 

осуществления процедур профессионально-общественной аккредитации 

образовательных программ 



Агентство 
Аккредитация 

аккредитаторов 

Количество программ 
(по данным http://accredpoa.ru/   

по состоянию на 1 ноября 2018 г.) 

Процент 
активности на 
accredpoa.ru 

«Высшая» лига 
(агентства прошли международную оценку) 

Нацаккредцентр  579 18,8% 

АИОР 374 12,2% 

АККОРК 243  8,0% 

«Первая» лига 

9 организаций - до 8% 

«Вторая» лига 

41 организация - до 2% 

«Любители» 

53 организации - 0 % 

accredpoa.ru 



Кому можно доверять проверять? 







Репутационные риски и «фабрики по выдаче свидетельств» 
(accreditation mills)  

Кому можно доверять проверять? 



Формула доверия  
к профессионально - общественной аккредитации 

• Репутация аккредитационного агентства и  
признание со стороны международных 
аккредитационных сетей и регистров 

• Репутация привлекаемых экспертов 

• Репутация аккредитационного совета (лиц, 
принимающих решение)  

Три «Р» 



Членство Нацаккредцентра в международных 
ассоциациях и организациях 



Соглашения Нацаккредцентра о международном сотрудничестве с 
зарубежными агентствами 
 
 



Аккредитация 

образовательной организации 

(в целом) 

Аккредитация программ 

Общественная 

аккредитация 

Профессионально-
общественная 

аккредитация 

Виды аккредитаций, проводимых 
Нацаккредцентром 



Виды аккредитаций, проводимых 
Нацаккредцентром 

Национальная профессионально – 
общественная аккредитация 

 

Международная профессионально – 
общественная аккредитация 

 

Совместная профессионально – общественная 

аккредитация 

 



Участие студентов во внешних процедурах  
оценки качества образования:  
Опыт Нацаккредцентра (аккредитация.рф) 



СТАНДАРТЫ НАЦАККРЕДЦЕНТРА 

1. Политика (цели, стратегия развития) и процедуры гарантии 
качества образовательной программы 

2. Процедуры разработки и утверждения образовательных программ 

3. Студентоцентрированное обучение и процедуры оценивания 

4. Прием, поддержка академических достижений и выпуск студентов 

5. Преподавательский состав 

6. Образовательные ресурсы и система поддержки студентов 

7. Сбор, анализ и использование информации для управления 
образовательной программой 

8. Информирование общественности 

9. Мониторинг и периодическая оценка образовательных программ 

10. Периодические процедуры внешней гарантии качества 
образовательных программ 



Стандарт 1. 
Политика (цели, стратегия развития) и процедуры 
гарантии качества образовательной программы 



          Стандарт 2. 
Процедуры разработки и утверждения 
образовательных программ 
 



Стандарт 3. 
Студентоцентрированное обучение и процедуры 
оценивания 



Стандарт 4. 
Прием, поддержка академических достижений и 
выпуск студентов 



Стандарт 5. 
Преподавательский состав 



Стандарт 6. 
Образовательные ресурсы и системы поддержки 
студентов 



Стандарт 7. 
Сбор, анализ и использование информации для 
управление образовательной программой 



Стандарт 8. 
Информирование общественности 



Стандарт 9. 
Мониторинг и периодическая оценка 
образовательных программ 



Стандарт 10. 
Периодические процедуры внешней гарантии 
качества образовательных программ 



Получение вузом (руководителями программ)  
кейса инструктивных материалов 



Самообследование. 
Подготовка отчета и передача его в  
Нацаккредцентр 

• Срок проведения – от месяца до года 
 

• Срок представления – не позднее, чем за месяц до визита 
комиссии в вуз 
 

• Самообследование проводится на основе SWOT-анализа 



Работа экспертной комиссии 

Срок пребывания: 2-3 дня 
 

0-й день – тренинг для экспертов, знакомство с руководством вуза (программ) 

 

1-2 день – встречи с коллективом, студентами, выпускниками, работодателями 

 

3 день (вторая половина) – устный отчет для коллектива, написание итогового 
отчета 
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Требования к организации экспертного визита 
 

 

• Строгая регламентация работы 

• Работа в группах до 12 человек 

• Работа без присутствия администрации 

• Формы работы комиссии: интервью, осмотр, обсуждение 

• Каждая встреча происходит в присутствии всех членов комиссии 

• Каждый стандарт обсуждается и оценивается коллегиально 



Опыт Нацаккредцентра 

«Национальный исследовательский 
Мордовский государственный университет 
им. Н.П. Огарёва» 

«Тихоокеанский государственный 
медицинский университет Министерства 
здравоохранения РФ» 



Опыт Нацаккредцентра 

Дальневосточный федеральный университет Санкт-Петербургский политехнический университет  
Петра Великого    

 





 

Программа работы комиссии 

 
1-й день:  

 

• встречи с руководством 
вуза, деканом, 
выпускниками 

 

• профильная экскурсия по 
вузу: посещение учебных 
помещений, библиотек, 
лабораторий и т.д. 
 

• заполнение оценочных 
форм 



2-й день:  

• встречи со студентами, 
преподавателями, 
заведующими кафедрами, 
представителями 
профессионального 
сообщества, 

• посещение занятий  

• заполнение оценочных 
форм 

 
Программа работы комиссии 

 



3-й день:  

• подготовка устного отчета и выступление Председателя комиссии с 
предварительными итогами работы комиссии 

 

• согласование проекта отчета внешней экспертной комиссии 

 

 

 
Программа работы комиссии 

 



Пример оценочных листов 
 

Требования: 
 

• заполнение по итогам встреч 
• на основании заполненных 

оценочных листов формируется 

проект отчета ВЭК 
 



Пример итогового оценочного листа 



Экспертная комиссия рекомендует Национальному аккредитационному совету 

Нацаккредцентра аккредитовать образовательные программы по направлениям 00.03.00 

«Программа», 00.04.00 «Программа», 00.05.00 «Программа», сроком на 6 лет.  
 

 

0

1

2

3

4

Standard 1

Standard 2

Standard 3

Standard 4

Standard 5

Standard 6

Standard 7

Standard 8

Standard 9

Standard 10

Non-compliance
Partial compliance
Substantial compliance
Full compliance
Conclusion of the ERP
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Стандарт 1

Стандарт 2

Стандарт 3

Стандарт 4

Стандарт 5

Стандарт 6

Стандарт 7

Стандарт 8

Стандарт 9

Стандарт 10

Несоответствие

Требует улучшения (частичное соответствие)

Существенное (значительное соответствие)

Полное соответствие

Заключение экспертной комиссии

Заключение внешней экспертной комиссии 



Отчеты экспертных комиссий  

  



Национальный аккредитационный совет 

 Включает 29 человек:  
• представители законодательных 

органов Российской Федерации,  
• президенты ведущих вузов 

страны, 
• ведущие ученые,  
• представители 

профессионального сообщества,  
• представители студенческого 

сообщества,  
• представители зарубежных 

аккредитационных агентств.  
 

 принимает решение об аккредитации 
образовательной программы (кластера 

образовательных программ) или об отказе в 

аккредитации, а также о сроках и условиях 

аккредитации коллегиально на основании 

рассмотрения информационно-аналитических 

материалов (представления) 







• Российская академия музыки имени Гнесиных   
• Академия хорового искусства имени В.С.Попова 
совместно с Европейской ассоциацией консерваторий (AEC)  
 

Дальневосточный федеральный университет 
совместно с Тайваньским советом по оценке и аккредитации в 

сфере высшего образования (HEEACT) 
 

Санкт-Петербургский политехнический университет Петра Великого 
совместно с Институтом аккредитации, сертификации  и 

обеспечения качества (ACQUIN), Германия 
 

•  Казанский (Приволжский) федеральный университет 
•  Санкт-Петербургский политехнический университет Петра Великого 
совместно с Агентством по гарантии и повышению качества в 

высшем образовании (evalag), Германия  
 
• НИУ Нижегородского государственного университета имени Н.И. 

Лобачевского  
• Дальневосточного федерального университета  
• Университета международного бизнеса и экономики UIBE (Китай) 
совместно с Центром по оценке высшего образования 

Министерства образования Китая (HEEC)  
 
 

Совместная аккредитация 













 Информирование  
 общественности 



Что мы (Нацаккредцентр) хотим от студента-эксперта? 

- Знание и понимание цели, задач, предмета экспертизы (ОП),  
  стандартов и критериев оценивания, включая знания о системе 
  высшего образования 
 
- Коммуникация: умение изложить свою точку зрения другим членам 

ВЭК; умение задать корректные вопросы во время интервью с 

различными группами (руководство вуза, деканы, зав.кафедрами, 

студенты, аспиранты, выпускники, работодатели) 
 

- Аналитические навыки, умение делать выводы 
 

- Психологическая готовность 
 

- Знание английского языка 
 



Вопросы от представителя студенческого сообщества  
(октябрь –ноябрь, 2018) 



ПРИГЛАШАЕМ К СОТРУДНИЧЕСТВУ 

I. Обучение студентов  
 по вопросам управления и оценки качества образования в формате  
- семинаров,  
- тренингов,  
- деловых игр 
- вебинаров 

Возможность разработки программы обучения с учетом  
Ваших интересов, потребностей 

Возможность обучиться у экспертов высочайшего уровня 

II. Участие в экспертных процедурах Нацаккредцентра 



Что такое качество образования? От чего оно зависит?  
Кто за него отвечает? 

Какова Ваша роль в образовательном процессе? 
Можете ли Вы повлиять на качество образования? 

Ваш ответ: 



Спасибо за внимание! 

Вместе за качественное образование! 

«Мы выполнили все пункты: от А до Б» 
В. Черномырдин 


