
Форум ENQA:
вузы в ответе за качество 
В апреле испанский город Сарагоса принял 104 участников 8-го Форума Европейской ассоциации 

агентств гарантии качества (ENQA). Возглавил встречу президент ассоциации, доктор Кристоф Гролимунд 
(Christoph Grolimund) – директор Швейцарского центра аккредитации и гарантии качества высшего 
образования. Россия была представлена Национальным центром профессионально-общественной 
аккредитации (Нацаккредцентром) и Национальным аккредитационным агентством в сфере образования 
(Росаккредагентством).

САВИНЫХ Елена Геннадьевна –
руководитель организационно-
методического департамента 
Национального центра 
профессионально-общественной 
аккредитации, кандидат 
педагогических наук, доцент.

Социальное измерение
На пленарных выступлениях фо-

рума рассматривались такие воп-
росы, как социальное измерение в 
образовании и процедурах гарантии 
качества, результаты проекта EQUIP 
(Enhancing quality through innovative 
policy & practice – «Повышение качества 
через инновационную политику и прак-
тику»), а также Глобальная конвенция 
ЮНЕСКО по признанию квалифика-
ций высшего образования.

Исследователь и политический ана-
литик Научно-исследовательского 
института по вопросам экономики 
образования и социальным вопро-
сам (FiBS) Доминик Орр (Dominic Orr) 
подчеркнул, что социальный аспект в 
процедурах гарантии качества обра-
зования является одним из централь-
ных и требующих решения. Особое 
значение решение этой проблемы 
приобретает в свете Ереванского 

коммюнике (2015), в котором гово-
рится о необходимости повышения 
доступности системы высшего обра-
зования как необходимого условия 
формирования единого европейского 
образовательного пространства, пос-
кольку население становится все бо-
лее диверсифицированным, включая 
иммиграционные и демографичес-
кие изменения. Кроме того, одним из 
глобальных показателей достижения 
целей в области устойчивого разви-
тия ООН (Global indicator framework 
for the Sustainable Development Goals 
and targets of the 2030 Agenda for 
Sustainable Development) является по-
казатель 4.3: «К 2030 году обеспечить 
для всех женщин и мужчин равный 
доступ к недорогому и качественно- 
му профессионально-техническому и 
высшему образованию, в том числе 
университетскому». Но это доступ 
не только к поступлению, а еще и ус-
пешному приобретению знаний, уме-
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ний и завершению обучения. Также 
спикер подчеркнул, что «равный до-
ступ» в некоторых случаях означает 
«неравное отношение», то есть осо-
бую поддержку уязвимых групп обще-
ства.

В этой связи Доминик Орр обратил 
внимание аудитории на то, что роль 
системы гарантии качества заключа-
ется в разработке минимума стандар-
тов, которым вузы должны соответст
вовать, и обеспечении прозрачности 
процедуры оценки качества этого со-
ответствия на ключевых этапах жиз-
ненного цикла деятельности вузов, на 
которых социальные проблемы тре-
буют особого внимания (см. табл. 1).

Признание квалификаций
Заместитель секретаря Конгрега-

ции католического образования Свя-
того Престола П.  Фридрих Бечина 
(P.  Friedrich Bechina) рассказал об 
истории разработки Глобальной кон-
венции ЮНЕСКО по признанию ква-
лификаций высшего образования 
и деятельности комитета по разра-
ботке, который включает 23 эксперта 
ЮНЕСКО из 23 стран мира, в том числе 
из России. Эту конвенцию планируется 
принять в ноябре 2019 года на Гене-
ральной конференции ЮНЕСКО.

Для чего нужен этот документ? Гло-
бальная конвенция ЮНЕСКО по при-
знанию квалификаций высшего обра-
зования будет направлена на решение 
следующих задач:

–  обеспечение глобальной основы 
для справедливого, лишенного дис-
криминации, последовательного, на-
дежного признания квалификаций вы-
сшего образования;

–  содействие, обеспечение надеж-
ности и взаимодополняемости в гаран-
тии качества, рамок квалификаций и 
признании квалификаций для поддер
жки межрегиональной мобильности;

–  содействие развитию глобаль-
ной взаимовыгодной мобильности на 
уровне обществ, обладателей квали-
фикаций, вузов, работодателей и дру-
гих заинтересованных сторон (сторон 
конвенции);

–  содействие расширению между-
народного сотрудничества в области 
высшего образования;

–  содействие демократизации вы-
сшего образования и возможности не-
прерывного обучения для всех;

–  содействие посредством призна-
ния квалификаций всеобъемлющему 
и равному доступу к качественному 
высшему образованию и возможности 
обучения для всех;

–  обеспечение качества для быст-

рорастущего разнообразия поставщи-
ков высшего образования;

– разработка согласованных прин
ципов признания квалификаций выс
шего образования, общих для всех 
регионов;

–  содействие более эффективному 
использованию человеческих и обра-
зовательных ресурсов на глобальном 
уровне для экономического, техноло-
гического и социального развития.

На вопрос аудитории, как будут 
соотноситься глобальная и регио-
нальные конвенции по признанию 
квалификаций, П.  Фридрих Бечина 
ответил, что Глобальная конвенция 
ЮНЕСКО по признанию квалифика-
ций высшего образования будет гар-
монизирована с принципами дейст
вующих региональных конвенций и 
рекомендаций 1993 года о признании 
исследований и квалификаций в вы-
сшем образовании. Региональные 
конвенции останутся юридически 
обязательными на своем уровне. 
Главное заключается в том, что будет 
создан международный нормативный 
инструмент признания квалификаций 
высшего образования с глобальным 
охватом.

Что касается нашей страны, в 2000 
году Россия подписала Лиссабонскую 
конвенцию о признании квалифика-

Довузовский этап Этап поступления Этап обучения
Этап окончания 

обучения,
трудоустройство

Характеристика 
этапа

принятие решения буду-
щими абитуриентами

этап выбора – процесс обучения;
– баланс: учеба – 
   работа – жизнь

переход на рынок 
труда или продолже-
ние обучения

Цель вуза вдохновить на приня-
тие решения в пользу 
своего вуза

обеспечить полный 
доступ к необходи-
мой информации

– обеспечить успешное 
обучение студентов;
– снизить отрицательное 
влияние нехватки времен-
ных и денежных ресурсов 
на академические успехи 
студентов

обеспечить успешный 
переход 

Пути
достижения

– кампании, нацелен-
ные на родителей, о 
пользе и преимущес-
твах высшего образо-
вания;
– тесная связь со шко-
лами и выпускниками 
школ;
– поддержка в принятии 
решения об обучении

– коррекционные и 
подготовительные 
занятия, летние 
школы;
– признание преды-
дущего образова-
тельного опыта;
– обеспечение 
дополнительного 
шанса 

– модульные курсы и 
накопительная система 
кредитов;
– новые педагогические 
подходы;
– консультации для сту-
дентов, коучинг и т.п.;
– стимулы для набора и 
поддержки студентов с 
ОВЗ, инвалидов и др.

– консультирование 
по трудоустройству;
– стажировки;
– специальные гранты

Таблица 1.

Ключевые этапы жизненного цикла деятельности вузов, 
на которых социальные проблемы требуют особого внимания
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ций, относящихся к высшему образо-
ванию в европейском регионе. Лис-
сабонская конвенция устанавливает 
Европейскую сеть национальных ин-
формационных центров по вопросам 
академического признания и мобиль-
ности. Но, как известно, пока сущест
вуют проблемы по признанию рос-
сийских ученых степеней кандидатов 
и докторов наук за рубежом. В боль-
шинстве стран они не признаются.

Гарантия качества
Результатам проекта EQUIP было 

посвящено выступление директора 
отдела институционального развития 
Ассоциации европейских университе-
тов Тиа Лоуккола (Tia Loukkola). Про-
веденное в рамках проекта исследо-
вание охватывало такие проблемы, 
как разнообразие внешних условий 
и правовой базы, институциональная 
ответственность за качество, распро-
странение информации о гарантии ка-
чества образования, противостояние 
культуры качества и бюрократии, сту-
дентоцентрированное обучение.

Тиа Лоуккола и другие участники 
проекта проанализировали подходы 
к гарантии качества различных ев-
ропейских стран и пришли к выводу 
о существующем разнообразии их 
как в процедурах внутренней, так 
и внешней гарантии качества. Эту 
ситуацию участники проекта объяс-
няют обобщенным рамочным харак-
тером европейских стандартов ESG 
(2015) и национальным контекстом 
систем образования. Особое внима-
ние уделяется качеству обучения и 
трудоустройству, при этом среди этих 
двух аспектов пальму первенства 
в большинстве стран отдают 
трудоустройству. Причиной этому, по 
мнению Тиа Лоуккола, может служить 
тот факт, что и качество обучения, и 

трудоустройство легче измерить, чем, 
например, личностное развитие сту-
дентов.

Изучив проблему ответственности 
европейских вузов за качество обра-
зования, авторы проекта пришли к вы-
воду, что именно процедуры внешней 
гарантии качества должны регулиро-
вать разработку внутривузовских сис-
тем гарантии качества. В итоге были 
выработаны рекомендации по созда-
нию внутривузовских систем гарантии 
качества в соответствии с институцио-
нальным контекстом, служащих целям 
и задачам вузов, вместо того чтобы 
сосредоточиться исключительно на 
требованиях системы внешней гаран-
тии качества образования.

Итоги проекта, основные его идеи 
и рекомендации по повышению 
качества высшего образования в евро-
пейском пространстве для государст
венных органов также представлены 
в отдельном политическом бюллетене, 
который предполагается включить 
в  обсуждение на встрече министров 
образования стран-участниц Болонс-
кого процесса в 2018 году.

Проекты ENQA
На секционных заседаниях форума 

обсуждались результаты четырех про-
ектов ENQA.

Проект первый. Адаптивная сис-
тема электронного оценивания в про-
цессе обучения – обзор и обсуждение 
результатов пилотного проекта «An 
Adaptive Trust-based e-assessment 
System for Learning (TeSLA)». Ведущие 
секции: Эстер Уэртас Идальго – руко-
водитель проекта, Агентство гарантии 
качества Университета Каталонии 
(AQU Catalunya) и Ана Елена Гер-
реро  – координатор проекта, Откры-
тый университет Каталонии.

Проект очень актуален и для нашей 
страны в связи с бурным развитием 
электронного обучения, разработкой 
и реализацией образовательных про-
грамм с применением дистанционных 
технологий и электронного обучения. 
Как оценить обучающегося по такой 

программе? Как обеспечить надеж-
ную аутентификацию личности сту-
дентов во время электронной оценки 
качества их подготовки? На эти и дру-
гие вопросы команда проекта ищет 
решения, используя технологии в об-
ласти распознавания лица и голоса, 
шаблоны нажатия клавиш, анализ 
текста и другие.

Проект второй. База данных (от-
четов) о результатах внешних экс-
пертиз – анализ результатов проекта 
«Database of External Quality Assurance 
Reports (DEQAR)», реализуемого Ев-
ропейским регистром агентств гаран-
тии качества (EQAR) и направленного 
на создание открытой базы данных о 
результатах экспертиз агентств, вклю-
ченных в регистр, и решениях по этим 
экспертизам. Ведущий секции: Колин 
Тюк – директор EQAR.

База данных предоставит пользова-
телям возможность определить, про-
ходил ли конкретный вуз процедуру 
внешней экспертизы в соответствии 
с ESG, организованную зарегистриро-
ванным EQAR агентством, и получить 
доступ к соответствующим отчетам 

Качество обучения и 
трудоустройство легче 
измерить, чем личностное 
развитие студентов.
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и результатам по итогам экспертиз. 
База будет способствовать призна-
нию и перезачету кредитов и, таким 
образом, поддерживать мобильность 
студентов, развивать трансграничное 
сотрудничество.

Будучи включенным в регистр EQAR, 
Нацаккредцентр активно участвует в 
этом проекте, занося в базу данных 
всю необходимую информацию о своей 
деятельности. Какие преимущества 
предоставит включение в базу данных 
информации об аккредитованных про-
граммах? Конечно, эти преимущества 
касаются студентов, обучающихся по 
той или иной аккредитованной про-
грамме. Это признание дипломов вы-
пускников аккредитованных программ 
в Европе, реальная возможность для 
них продолжить обучение в странах-
членах Болонского процесса. Вузы 
также получат ряд плюсов, среди ко-
торых, например, активизация и рас-
ширение международного сотрудни-
чества, международной мобильности, 
участие в международных проектах.

Теперь перед EQAR стоит задача 
продвижения этого проекта, этой 

базы данных среди всех заинтересо-
ванных сторон, к которым относятся 
европейские центры по признанию 
(ENIC1  /  NARIC2), вузовские службы 
по признанию, агентства гарантии 
качества, абитуриенты и студенты.

Проект третий. Инициатива по гар-
монизации гарантии качества выс
шего образования и аккредитации 
в Африке – проект «Harmonisation 
of African Higher Education Quality 
Assurance and Accreditation (HAQAA) 
Initiative». Ведущие секции: Кати Дуй-
каертс – вице-президент ENQA, Паула 
Ранне – заместитель директора ENQA. 
В рамках этого проекта ассоциация 
координировала работу технической 
рабочей группы, которая разработала 
Африканские стандарты и руководя-
щие принципы обеспечения качества.

Проект четвертый. Связь академи-
ческого признания и обеспечения ка-
чества «Linking Academic Recognition 
and Quality Assurance (LIREQA)» – 
очень интересный проект, основной 
задачей которого являлась разра-
ботка методологии гармонизации ака-
демического признания с внутренними 
и внешними процедурами гарантии 
качества. Ведущая секции: Аурелия 
Вайлекине – заместитель директора 
Центра оценки качества высшего об-
разования Литвы.

Ценным результатом проекта явля-
ются выработанные рекомендации для 
вузов и агентств гарантии качества.

Для вузов:
•  включить при создании внутриву-

зовской системы гарантии качества 
функцию признания;

•  обращаться за консультациями в 
центры ENIC / NARIC.

Для агентств гарантии качества:
•  включать в число заинтересо-

ванных сторон к разработке и совер-
шенствованию процедур внешней и 
внутренней гарантии качества центры 
ENIC / NARIC;

1  European Network of Information Centres 
(ENIC) – Европейская сеть информацион-
ных центров по признанию.

2  National Recognition Information Centre 
(NARIC) – Национальное информационное 
агентство по признанию.

•  включать в состав экспертных ко-
миссий экспертов с опытом в области 
признания;

•  обучать экспертов по вопросам 
признания;

•  учитывать результаты признания в 
экспертных процедурах.

Образование с едиными подхо-
дами к гарантии его качества в рам-
ках принципов Болонского процесса 
объединяет страны и народы, дает 
возможность людям разного уровня 
развития и любого вероисповедания 
стать востребованными, состояться в 
профессии и жизни в целом.

Не секрет, что российское образо-
вание пока еще испытывает ряд очень 
серьезных проблем, включая обсуж-
даемые на форуме ENQA. Вместе с 
тем имеется много значительных до-
стижений: модернизация ФГОС ВО с 
учетом профессиональных стандар-
тов, равный доступ к образованию, 
обязательность создания условий для 
обучения лиц с ОВЗ и инвалидностью, 
международная мобильность студен-
тов и преподавателей, электронное 
обучение и многое другое.

Содержание и итоги форума говорят 
об активности и единстве европейс-
кого сообщества, включая Россию, в 
развитии процедур гарантии качества 
образования, о сплоченности в выра-
ботке общих подходов в решении ост
рых проблем, готовности к изучению 
лучших практик и постоянному совер-
шенствованию.

«К 2030 году обеспечить 
для всех женщин 
и мужчин равный 
доступ к недорогому 
и качественному 
профессионально-
техническому и высшему 
образованию» <...> 
«Равный доступ» 
в некоторых случаях 
означает «неравное 
отношение», то есть 
особую поддержку 
уязвимых групп общества.
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